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Jahresbericht 2019

Jahr 2019 2018
Anzahl Kundenbesuche 2743 2972
Anzahl verpflegte Personen 7627 7516
Ehrenamtliche Mitarbeiter 44 42
davon freiwillige Beziiger-Mitarbeiter 18 21

Auch dieses Jahr durften wieder viele Familien und Einzelpersonen durch die Unterstilitzung
mit Lebensmitteln und Kleidern eine Starthilfe in einem neuen Leben oder auch Hoffnung
in bestehender Not erhalten.

Fir die ehrenamtlichen Mitarbeiter der Non Profit Organisation (NPO) ist dies alles andere
als selbstverstandlich. Das Jahr begann gleich mit einer grossen Veranderung. Frau
Jeannette Wiithrich, die mit viel Herzblut und unermtdlichem Engagement Hand & Herz zu
dem gemacht hat, was es heute ist, hat im Januar Uberraschend ihren Ruicktritt als
Hauptleiterin bekannt gegeben.

Sie hat Hand & Herz so umsichtig aufgebaut, dass das damals 4-kdpfige Kernteam gleich
Uibernehmen konnte und die NPO in ihrem Sinn weiterfliihren kann. Lange wurde Uberlegt,
ob jemand vom Kernteam die Hauptleitung Ubernehmen kénnte. Dann aber wurde
beschlossen, lieber noch ein weiteres Kernteammitglied dazu zu nehmen und die NPO
gemeinsam als Kernteam zu leiten, so dass die vielseitigen Aufgaben auf alle verteilt
werden konnten.
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Organisation

Hand & Herz ist ein Ressort der Freien Evangelischen Gemeinde Unteres Aaretal und seit
2017 gemeinnuitzig anerkannt. Spenden an Hand & Herz sind steuerabzugsfahig.
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Wer ist bezugsberechtigt?

Die regionalen Sozialamter entscheiden Uber die Bezugsberechtigung. Die Ausweise sind
befristet und berechtigen zu einem einmaligen Bezug pro Woche. Die Bezliger missen
ihren glltigen Ausweis jedes Mal vorweisen. Die Kaffeestube ist beide Tage fir alle offen,
auch fur Gaste.

Erreichbarkeit

https://www.feg-unteresaaretal.ch/angebote/lebenslagen/hand-herz-lebensmittelabgabe/

Hier und auf den Flyern sind die Kontaktdaten zu finden.

Offnungszeiten: Montag 13.30 bis 14.30 Uhr
Freitag 14.30 bis 16.00 Uhr

Kontakt: hand.herz@ bluewin.ch
Montag: 0774802900
Freitag: 079 680 83 21
Kleider: 0765393073

Wer gerne in den Dienst reinschauen mdchte, die Zeit jedoch nicht reicht fir einen
persdnlichen Besuch, kann sich ein Bild davon machen in einem sieben-Minuten Video
von 2016 unter folgendem Link.

https://www.youtube.com/watch?v=UaMQC9TP4o0s
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Beziiger

Dieses Jahr wurden die Waren durchschnittlich an 154 Personen pro Woche verteilt. Eine
reich geflllte Fassstrasse ist jedes Mal ein Fest fur die Bezliger und die bedienenden
Mitarbeiter.

Die Abgabestelle hat jedoch viel mehr als nur Nahrung flir den Leib zu bieten. Nebst den
Freundschaften, die unter den Beziigern entstehen, kdnnen sich die Bezliger in der
Kleiderstube mit benétigten Kleidern, Schuhen, Kiichenutensilien oder Spielsachen flr die
Kinder eindecken. Manchmal finden sie dort auch einen Kinderwagen oder ein
Kinderbettchen.

Die Spitze der unterstitzten Bezliger wurde in der KW 41, vom 7. — 11. Oktober erreicht.
An diesen beiden Abgabetagen konnten 177 Personen verpflegt werden.

Quartalszahlen der Beziiger 2012 - 2019
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Mitarbeiter

Da viele Asylsuchende schneller in den Arbeitsmarkt integriert werden konnten, fand bei
den Beziiger-Mitarbeitern ein reger Wechsel statt. Wir freuen uns mit allen, die eine Stelle,
eine Lehrstelle oder ein Praktikum gefunden haben.

Neue Raume

Nach den Umbauarbeiten konnte die Kaffeestube wieder ins Foyer zurlick zlgeln. Das
Kliichenteam arbeitet gerne in der schénen neuen Kiiche. Die neuen Kinderraume werden
sowohl von den Kindern, als auch von den Eltern sehr geschatzt. Die Kleiderstube ist gross
und Ubersichtlich geworden.
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Finanzen

Hand & Herz hat es ganz knapp geschafft, auch Ende 2019 schwarze Zahlen zu schreiben.
Dieser Segen ist nicht selbstverstandlich, denn durch die Neuorganisation mussten die
Krafte frisch eingeteilt werden. Auf die Teilnahmen an den Madrken musste verzichtet
werden, wodurch wesentliche Einnahmequellen verloren gingen. Trotzdem war es auch
dieses Jahr wieder méglich, Bezliger in Not zu unterstitzen.
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