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= . |
m}""’ Yy |

'

sortieren =

~und/Abgabe "

< a4 . vyorbereiten e

Jahr 2024 2023 2022
Anzahl Familien 3938 4056 3372
Anzahl verpflegte Personen 9770 10498 8738
Ehrenamtliche involvierte Mitarbeiter 42 37 31
davon freiwillige Beziiger-Mitarbeiter 14 14 9

Viele armutsbetroffene Menschen sind dankbar flr die Unterstitzung
Wieder wurde viel bewirkt dank willig-helfenden Handen durch

e zahlreiche ehrenamtliche Mitarbeiter

¢ Warenspenden der Schweizer Tafel, regionalen Anbietern und Einzelpersonen
e finanzielle Spenden

e und guter Kooperation mit den sozialen Diensten im Unteren Aaretal
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Beziiger

Die Abgabestelle unterstitzte im Jahr 2024 wéchentlich (Montag und Freitag) bis 234
Personen. Sowohl am Montag, wie auch am Freitag warten rund 40- 50 berechtigte
Bezuger-Familien mit Ausweis, bis sie an der Reihe sind. In der integrierten Cafeteria
als Kontakt- und Wartebereich, herrscht jeweils Hochbetrieb. In dieser Zeit wird auch
der Non-Food-Bereich, die ,Kleiderstube" gern besucht. Fir wenig Geld werden dort
Waren flr individuelle Bedlrfnisse in Form von Second-Hand-Kleider, Schmuck, Spiele,
Kldchenartikel, Kinderartikel und vieles mehr angeboten.

Verpflegte Personen pro Woche - 2024

Non-Food-Bereich

Verpflegte Personen pro Woche

Mitarbeiter-Team

Im Mitarbeiter-Team von Hand & Herz gab es dieses Jahr viel Bewegung. Nebst
umzugs- und altersbedingten Abgangen erkrankten gleich mehrere Mitarbeiter
ernsthaft. Vertretungen flr eine gewisse Zeit oder Ersatz musste schnell organisiert
werden. GllUcklicherweise ist Flexibilitat unser Moto! So konnten die Licken spontan
geflllt werden, damit die Abgabestelle das ganze Jahr regelmassig gedffnet war.

Mit einem Mitarbeiteressen soll Wertschatzung fir den grossartigen, uneigennutzigen
Einsatz Ausdruck verliehen werden. Das Team soll das Miteinander an diesem Abend
geniessen. Bedient werden sie vom Kernteam, welche den Anlass organisiert und
durchflhrt.

Apéro Mitarbeiteressen Geselliges Miteinander Bedienung durch Kernteam
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Prozesse

Im geplanten 3-Jahres-Rythmus wurde das Strategiepapier Hand & Herz 2024

Uberarbeitet und aktualisiert.

Dank kontinuierlicher Lebensmittelspenden durch die Schweizer Tafel (Lieferung
Montag & Freitag und regionalen Anbietern, erhalten die Bezliger reichhaltig Frischware

am Ablaufdatum 1x/Woche.

Schweizer Tafel - erhaltene Kisten pro Woche
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Spenden aus der Region und Lager aus Spendengeldern

Trotz eindricklichen Mengen an gespendeten
Naturalien ist es flr Mitarbeiter und Bezliger wertvoll
und beruhigend, Lieferknappheiten mit Lagergtitern
aus Spendengeldern erganzen zu kdnnen.

& Hand & Herz
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StiftungSchweiz

Hand & Herz freut sich
Uber bessere Sicht- und
Vernetzbarkeit.

Dank Gemeinnutzigkeit
kann sich die NPO auf der
Homepage
StiftungSchweiz
prasentieren.
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Finanzen

Die Selbstfinanzierung durch den Ertrag der Kleiderstube und der Lebensmittelabgabe
(CHF 1.-/Familie/Bezug) wurde aufrechterhalten. Das Angebot der Cafeteria ist
kostenlos und fallt unter die Rubrik Aufwand. Da die Beziiger-Zahl stabil hoch geblieben
ist, werden die Spendengelder zum sporadischen Zukauf von Lebensmitteln wie Mehl,
Eier, Milch oder Kase besonders geschatzt. Damit kann das hohe Niveau der Qualitat
der NPO gehalten werden und die Gesundheit der Armutsbetroffenen unterstitzt
werden.

Aufwand Lebensmittelabgabe
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Aufwand Abgabestelle (inkl. Kaffee- und Kleiderstube)
W Verwaltungsaufwand (Riume, Team, Werbung, Dossiers)

W Lebensmittelzukaufe (zweckgeb. Spenden) Aufwand NPO

Der gemeinnltzige Dienst Hand & Herz freut sich Gber einen positiven
Jahresabschluss.

Hand & Herz Entwicklung
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W Aaufwand Lebensmittelabgabe inld. BezUgerunterstitzung

M Ertrag Lebensmittelabgabe, Kleider, Markte

W Spendeneinnahmen

Aufwand und Ertrag

Ihr Beitrag bewirkt viel! Ein herzliches Dankeschdén vom ganzen Team an Sie.
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Im Auftrag des Kernteams
NPO Hand & Herz
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